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“A.F.1.Pre.d. Marco daura-Onlus”

lodssociaziong “N.F.1Pre.o. — Marco Saura”
costituitasi ngll’aprilg 1995, opgra nella
zona €x-Cegp,  Quartiereg o. Giovanni
Apostolo-Palgrmo ¢d ¢ attiva ngll’ambito
del territorio provincialg, reggionalg ¢
nazionalg oveg si avvalg sia di strutturg
proprig cheg pubblichg ¢ private.



o “A.FlPred. - DBHMarco odaura® fa parte
dell’associaziong lsibgra ¢d ¢ affiliata [.F.0.T.€.8
(Intgrnational Federation of Telgphong
Cmergency ogrvices) ¢ L1.o.P. (Intgrnational
Mssociation of ouicide Prevention).

Rappresgnta pertanto, un punto di riferimento
ngll’ambito dglla prevenziong del suicidio, nglla
ricgrca scigntifica ¢ nel post-intgrvegnto nei
conjronti dei “sarvivor”, i sopravvissuti dgl
suicidio (familiari, amici), forngndo loro sostggno
psicologico ¢ aiuto materialg.



MIoaION

lofdssociaziong si pong comg seopo la
riscoperta ¢ il valoreg della Vita, nella sua
totalita, nell’ acquisiziong della
consapgevolegzza cheg il suicidio ¢ da
pregvenirg ¢ non l'unica soluziong chg
ponga Jing ai dolori.

Rappresenta il pontg di sostggno tra chi non
¢’¢ pid ¢ chi rimang.



1.F.1LPred.:
UN [QIUTO CONCRETO

lo’'intgrvgnto  dell’'fdssociaziong non  si
gsadriscg ngl territorio in cui opgra, ma
inseriscg lg proprig attivita all’'intgrno della
rete di servizi pregsenti, pongndosi in un
lavoro di scambio ¢ di collggamento tra lg
[stituzioni ¢ lg strutturg socio-sanitarig
attivg nel tegrritorio provincialg, regionalg ¢
nazionalg.



PINALITA

LA.FILPred. ha la precisa finalita di
prevegnire ¢ gestireg, attraverso 'intgrvento,
tutte lg jorme di disagio ¢ jragilita psichica
cheg  spgsso $ONO predittori di
comportamegnti a rischio, autolgsivi ¢
suicidanri.



INTERVENTI

Ngllo speeifico si occupa di:

 Formaziong: organizzaziong di corsi per
qualificare ¢d aggiornarg i volontari alla ggstiong
telgfonica con utgnti in situaziong di disagio
psichico ¢ nglla pregvegnziong degl suicidio.

* Informaziong  sui  servizi = socio-sanitari-
assistgnziali, di difgsa socialg intggrati nel
panorama dglla riabilitaziong ¢ dglla prevegnziong
sullg problgmatiche conngssg al disagio
giovanilg.



» d¢nsibilizzaziong dgll’'opiniong pubblica
rispetto alla grandg incidgnza socialg dgl
fgnomeno suicidario, mediante
organizzaziong di conveggni, seminari,
conferegnze ¢d incontri tgmatici;

* d0stggno a soggetti chg presgntano varig
formg di disagio psichico occupandosi
ancheg di fjornirg aiuto matgriale ¢
psicologico ai “survivor’”.



FlaURE COINVOLTE

Volontari, quotidianamegnte impegnati  su
divgrsi  jronti ¢ nelle  diversg arge
dell’assistenza ¢ dell’'gmergegnza  socio-
sanitaria.

equipe multidisciplinarg: psicologi,
psicotgrapeuti, psichiatri, assistgnti sociali ¢d
avvocati.

Collaboraziong con i massimi gspongnti del

settore a livello territorialg, nazionaleg ¢d
intgrnazionalg.



SERVIZI

“Telgfono Giallo™ - help ling: Centro di Wscolto ¢ di Prima
Heeoglignza per il contgnimento dgl disagio psichico ¢
per una pregsa in carico globalg del soggetto.

Centro di Pocumentaziong, Studio ¢ Ricerca per il
monitoraggio del disagio psichico ¢ per la prevenziong
del suicidio;

Gruppi di mutuo-aiuto a carattereg solidaristico ¢ socio-
sanitario rivolti a soggetti ¢ familiari in situaziong di
disagio psichico;

“ Girasoli”: Centro  {ggregativo/Cducativo  per
adolgsegnti gmarginati nel territorio palgrmitano (VI
cricoscriziong) a rischio di gsclusiong socialg con
intgrvgnti ancheg ngllg scuolg dgl territorio (Progetto
dpazio (... dperto).



TE€l,eFONO GIMLlsO: help ling.
[l cuoreg dell’d.F.1.Pre.s.

€ un Centro di ascolto telgfonico per la prevenziong del
disagio psichico ¢ dgllg condottg autolgsionistiche ¢
suicidarig.

[l Telgfono Giallo si rivolge a tatti coloro che, sia in prima
pegrsona chg indirgttamegntg (Jamiliari, amici), vivono il
disagio psichico ngllg sug multijormi gspressioni lggate al
suicidio, a quanti sgntono il bisogno di gssereg ascoltati ¢
sostgnuti nellg fasi eritiche del ciclo vitalg (adolgseenza,
sgngsegnza) O di egugnti  strgssanti di  significativa
rilevanza (lutti, licgnziamenti, sgparazioni, trasjerimenti,
patologig organichg invalidanti) di per s¢ in grado di
dengralg disagio, soffgrgnza o altgrazioni dgl tono
dell’umorg.



[l CENTRO PI
PRIMHA ACCOGLIENZH

Allattivita del Gentro di ascolto si affianca
quella degl Centro di Prima {decoglienza al
qualg vegngono inviate qugllg richigste che,
opportunamente filiratg dagli Opgeratori
telgfonici, richicdono una valutaziong pia
attgnta, all'interno di un se¢tting adeguato.



[1 Centro di ®ocumentaziong: dtudio ¢ Ricerea sul
disagio psichico ¢ prevenziong degl suicidio

[l Centro di Pocumentaziong raccoglic dati
pegr favorire ¢d incoraggiarg studi ¢
ricgrehe sul fgnomeno dgl disagio psichico
giovanilg ¢d in particolar modo sul
comportamegnto suicidario ¢d ¢labora, a
mezzO statistichg, lg ricerche stessg per
monitorarg il fenomegno del suicidio.



Nell’lambito  delle  aftivita  del  Cegntro  di
Pocumentaziong, I “N.FlPres. Marco Saura”
organizza econveggni su tgmatichg ¢ problgmatichge
di prevenziong al suicidio ¢ eorsi per qualificare
¢d aggiornarg volontari alla gegstiong tglgjonica
degli utegnti in situaziong di disagio psichico. Tali
attivita vgngono promossg in collaboraziong con
FHoP Palermo — Pipartimegnto di oalute Mentalg,
l[a Tacolta di oScignzeg della  Formaziong
dell’Universita di Palgrmo ¢d altrg istituzioni
territoriali compgtenti.



“I GQIRMNSOLI”
Centro dggregdativo/€ducativo

Il Centro “I Girasoli” nasce grazig alla convenziong con il Comung di Palgrmo
“Assgssorato per la Persona, sS¢ttorg ttivita Sociali U.O. Piritti dei Minori”,
in riferimento alla lggge 285/97.

€ origntato alla prevenziong del disagio giovanilg ¢d ¢ rivolto a minori dai 12 ai
18 anni ¢d ai familiari.

Nel CGentro ritroviamo:

1)  spazio per gli adolgsegnti in cui sono attivi i laboratori di musica, pittura ¢
manipolaziong, di informatica, cingforum, spazio gioco, ricamo,
origntamento scolastico profgssionalg, sostggno scolastico, intgrvgnti a
scuola mediantg il progetto: Scuola ¢ Territorio;

2) spazio per Ig famiglic con corsi di informaziong, setting di ascolto attivo
dellg problgmatichg ¢ducative ¢ relazionali tra ggnitori ¢ figli, sostggno
psicologico in contgsto di gruppi guidati di incontro-discussiong.



SCUOI € TERRITORIO
Progetto opazio (... dperto

L'A.F.1LP.red. da ggnnaio 2011 ha avviato il Progetto dpazio
A.. dperto, ex lgge 285/97 finanziato dal Comung di
Palgrmo, o¢ttorg oervizi oocio-fssistenziali U.O. Piritto
degi  Minori con limplgmentaziong del  “Centro
Aggregativo/€ducativo i Girasoli”. Si tratta di pereorsi
gducativi chg affrontano gli aspgtti gmotivi ¢ relazionali
lggati alla ergscita ¢ ai bisogni adolgscenziali.

[ pereorsi di ggstiong dei  conflitti, di e¢ducaziong
psicoafjettiva ¢ socioafjettiva  sono  intgrventi  di
promoziong dgl bgngssere chg persgguono finalita di
socializzaziong ¢ conosegnza di s¢.



Is’obigttivo principalg ¢ I'gsploraziong in manigra profonda
dell’univgrso  sceolastico in  prospettiva individualg ¢
reglazionalg.

Con il metodo di apprgndimegnto attivo i ragazzi fanno
gsperignze dirgtte di gestiong ¢fficace dellg relazioni,
permettgndo di rajjorzarg lg capacita reglazionali (ascolto,
autostima, supgramento della rigidita ¢ dei pregiudizi) ¢
acquisegndo nuovi strumgenti socio-affettivi.

AIl'interno dglla scuola ¢ attivo lo dportello d’aseolto
psicologico, qualg servizio di promoziong della salute
infgsa comg begngsserg Jisico, socio-rglazionalg ¢
psicologico (OMS), con obigttivi di prevenziong del
disagio ¢ dellg devianze, oltrg che di educaziong alla
gegstiong dgl proprio gquilibrio mentalg nel rispetto della
propria individualita.



[[  Sg¢rvizio Offr¢  una  consultaziong
psicologica bregve Jinalizzata a ri~origntarg
adolgseente in difficolta. ba riflgssiong
con l'gsperto permette di ridurrg la
conjusiong, ristabilire ordini di priorita
sulla basg dgi valori del soggetto. La
finalita ¢ far emergere lg potegnzialita
ingspregssg ¢ attivarg lg risorsg ¢ lIg
capacita relazionali.



[ls LL{TIVORO CORN Glel
APDOLESCENTI (PI OGGI)

“In ogni giovane, anchg nel pid disgrazialo, vi
¢ un punto accessibile al bene. €d ¢ dovere
primo dell educatore ricercarlo™.

(8. Giovanni Bosco)



Oggi il 30% dggli adolgscenti agisceg in dirgziong
contraria ai pgreorsi junzionali di erescita
psicofisica gsibgndo comportamenti a rischio, tra
i quali:

* Pipegndgnza (alcool, droghg, ngw addiction);

* €sposiziong pid © megno volontaria ad incidgnti
(uida pericolosa, sport gstremi);

* Manipolaziong violgnta dgl ecorpo (pigreing ¢
tatuaggi);

« Aggressivita auto ed eterodiregtta  (furto,
vandalismo, bullismo, condottg eriminali).



Nggli  ultimi dgegnni ¢ inoltrg  egmerso
labbassamegnto dell’gta d’gsordio  dei
disturbi dell’umoreg ¢d ¢ aumgntata in modo
preoceupante la frequenza dellg patologic
dello spelfro ansioso ¢ depressivo.

[n Curopa ¢d in Imerica il suicidio
rappregsgnta la sgeonda causa di morte tra
i 14 ¢d i 24 anni ¢d i dati relativi ai tentativi
di suicidio sono aumgntati in manigra
gspongnzialg.



I’abuso di  alecool ¢/o di  sostanzg
stupgfacegnti, lg¢ anomalig dglla condotta
alimgntarg ¢ segssualg, i pigreing ¢ i
tatuaggi sono gsgmpi di rischio pid 0 mgno
gstrgmo cui gli adolgseegnti sottopongono il
loro eorpo.

lo¢g violgntg manipolazioni ¢ lg aggressioni
sglvagge al corpo distolgono la mente, con
azioni impulsive, dal dolorg psichico, dalla
solituding, dal vuoto.



Mai come nell’'gta adolgsegnzialg la psiche
parla attraverso il corpo: 'attaceo al soma
non va dunqueg mai sottovalutato in quanto
sgmprg indieg di una scissiong ftra il s¢
psichico ¢d il s¢ corporgo. lyegstremo di
quegsto fenomgno ¢ rappregsgntato dallg
condofie suicidarig.



[l vissuto depressivo chg ng consggug non ha
ngegssariamente a chg farg con una
malattia dgll'umore ma ¢ condiziong
ngegssaria ad una maturaziong cognitivo-
gmotiva, in cui vigng costituita in $¢ una
dimgnsiong autonoma chg autorggola la
sicuregzza ¢ autostima.



[n talg proegsso vi ¢ laltgrnarsi di movimenti di contafto
intgnso, Jusionalg o di ritiro ostilg, oppositivo,
neggativistico, all’interno dgl qualg 'adolgscenteg s’aspetta
d’gsserg compregso sgnza dover passarg atiraverso
umiliaziong di dover gsprimerg una richigsta. €lementi,
questi, tutti  scaftgnanti  sentimenti  dgpregssivi  che
dgngralmegntg vgngono fatti rigntrarg in un quadro di
normali fluttuazioni psico-fisiologichg. Tali
trasformazioni mettono infatti a dura prova gli equilibri
¢d i confini del s¢ precedgntgmente stabiliti ¢ pongono
'adolgsegnte di frontg a compiti nuovi ¢ complegssi, spgeig
nell’ambito dglla ridegfiniziong dglla propria idgntita.



PREVERIRE lls SUICIPIO

[[ primo passo ¢ quello di garantire un
corrgtto sviluppo psicofisico del giovang
¢liminando, per quanto possibilg, tutteg lIg
causg di disagio psichico ¢d ambigntalg.

[ campi dintgrvento dovrgbbgro gssere
rappregsegntati dalla famiglia, dalla scuola,
dai sgrvizi socio-sanitari, dal mondo dgl
lavoro.



Molto spegsso si incontrano genitori cheg si
oceupano troppo poco dei figli, rimangndo
assgnti dalla loro vita, per motivi di lavoro,
per degsiderio di realizzaziong
projgssionalg o della propria pgrsonalita
al di juori dell’ambito familiarg.




Si inngsca in tal sgnso un vaoto relazionalg,
gmozionalg ¢d egduecativo chg potrgbbe
gssere compensato dalla scuola; il ruolo
degli  insggnanti ¢ di  importanza
fjondamentalg ngl rajjorzamegnto dglla loro
autostima  migliorando  lg  capacita
individuali di Jar jrontg agli gvgnti nggativi
della vita ¢ di consolidare i lggami afjettivi
¢ solidali tra alunni.



WIl'intgrno di aleung scuolg sono presenti
sportelli  d’ascolto con psicologi che
intgrvgngono sui singoli casi oppureg nellg
classi al Jing di svolgegreg attivita di
Prevenziong g per riconosceere 1 primi sggni
di un eomportamegnto patologico.

[n qugstambito si  colloca il ruolo
delld.F.LPre.d con il dia citato Progetfo
ocuola ¢ ferriforio al fing di opgrarg in
manigra globalg rispetto alla tematica della
pregvegnziong del disagio giovanilg.



SC@N{L] P’ AllsiIRME

Tristezza, pianto, depressiong, astenia, abulia, calo
attgntivo, aumento o diminuziong di sonno,
disjoria, aggressivita, cambiamgnti rgpgntini dgl
tono dgll’'umorg, tgndgnza al ritiro socialg,
pegggioramento  dgl regndimegnto  scolastico,
riduziong autostima, assgnza di progettualita,
uso di sostanzg, mancanza di curg ngll’igigng
pegrsonalg, allusioni alla mortg ngi temi, nellg
pogsig, disintgresse per la vita di relaziong.



lc’adolgscegnza  quindi  comporta:  ansia,
paura, angoscia. i trafta di aspetti chg
possono  gssegrg  altregsi  ricondotti  a
comportamenti problgmatici chg possono
sjociarg in rischio suicidario
adolgscenzialg.



[Is GRUPPO IN APOLESCENZH

[[ gruppo, intgso comg complgsso sistgma di
dinamichg relazionali ¢d afjettive in qugsta jase
di vita costituisce la basg per lo sviluppo
dell’identita adolgscenzialg.

Relazioni con ragazzi deglla stegssa ¢ta aiutano
adolgseegntg ad gmanciparsi dalla famiglia, si
formano gruppi econ valori comuni.

IC’adolgscente adergndo al gruppo, soddisfa il
bisogno di sicurgzza ¢ di identita.




[N QUL GULTURE?

ls'importanza degl gruppo si gvidgnzia in tutte
lg cualture, rappregsgntando talvolta una
minaccia, soprattutto quando il eonjronto
con i pari divegnta una limitaziong allo
sviluppo dglla pegrsonalita “sana” dgl
giovang.



o1 CUL,TURHA D€L SUCCESSO €
[l QIIPPONE

[I Giappong ¢ carattegrizzato da ana cultura
comunitaria doveg l'individuo ¢ il suo sucegsso
costituisecono un ¢lgmegnto jondamentalg per la
riuscita del gruppo.

log aspettativg personali ¢ sociali sono ¢lgvatissime

¢d  gsperignzg nggative  quali  Jallimento
scolastico, buallismo, ggnitori assgnti, g¢ee,
possono darg lavwio a segntimegnti quali
impotegnza ¢ dgpregssiong.



M poco a poco 'adolgsegntg non si sgnte pid
in grado di affrontare la regalta rifugiandosi
in un luogo fJisicamgntg protegito ¢ pid
sicuro da cui ossgrvarg il mondo.



Is'HIRIROMORI € o1 STHUNZHA
SEG@RETH

[n Giappong li chiamano “hikikomori”.

dono adolgsegnti cheg si isolano volontariamente
dal mondo, abbandonano la scuola, gli amiei,
ogni jorma di vita socialg ¢ di contatto con la
regalta. Oggi con il terming hikikomori (dal terming
gdiappongsg “starg in dispartg, isolarsi’) si
intgndg un vero ¢ proprio disagio psicologico, in
continua gspansiong tra giovani ¢ giovanissimi.



Fuga dal mondo regalg, per rintanarsi in un
l[uogo protetto dove i rapporti sono filtrati
¢ rggolati dalla tgenologia.

@li hikikomori possono regstareg isolati anche
per anni, accuditi dai familiari disorigntati
che passano cibo ¢ tutto il ngegssario dalla
porta.

[n Giappong si contano casi per 1'% della
popolaziong, tra cui il 2% degli adolgscenti.
[[ fjgnomgno si va gstgndendo verso la
Corga, gli U], il Nord €uropa ¢ I'ltalia.



[ problgma va afjrontato da diversi punti di vista:

e il sistgma scolastico Nipponico, giudicato tra i
pid severi dgl mondo;

* 'incapacita dellg nuove Igve di sopportare Ig
frustrazioni, la jorte competitivita;

e il bullismo.

[ giovang non frova pgr sopravvivere altra via di
scampo sg non quella di sviluppare nella propria
mgntg un mondo ngl qualg non ¢gsistono angherig,
dolori ¢d ostacoli alla regalizzaziong dgl proprio
[0, ma cheg di jatto ¢ solo il jratto della sua
iImmaginaziong.



Questa fuga dal mondo li conduce a trascorrere il
tgmpo con integrngt, eon i vidgogiochi, con la tv ¢
con la musica.

Talg “gspatrio volontario” ¢ conngsso alla fruiziong
delle nuoveg tegenologig: qugsti  giovani — si
allontanano dallg relazioni regali per abbracciare
quellg virtuali ¢ il egbegrspazio prende il posto
della vita. {Ipparg indispegnsabilg analizzare g
modificazioni chg si verificano nglla megntg umana
in rapporto eon la ormai totalg diffjusiong dglla
rete.



ls’adolgscentg rimang intrappolato in quglla
rgte dove l'unica via possibilg ¢ vivere in
una sorta di alignaziong tgenologica.
{nche il corpo si imprigiona, non ¢ pid
rivolto al mondo gstgrno, ma suggellato
dgntro i propri confini, implacabili ¢
ghiacciati. Non ¢’¢ pid ngssuno con cui
parlarg 0 a cui rivolgere un gesto, un
contatto dirgtto.



Navigarg in rete diventa il loro secopo di vita ¢ non
pOs$sONO pid farng a megno. ls'abuso ngll’atilizzo
dellg informazioni disponibili in rete, infatti, pud
portarg ad un sovraccarico cognitivo chg satura
il cervello, riduegndo [lattgnziong razionalg;
contgmporangamgnte il consggdugnteg isolamento
socialg sostigng il ricorso ad interngt per egrearg
occasioni di  socializzaziong virtualg che
possono  sconvolgereg i delicati  gquilibri
dell’idgntita, erecando la  possibilita  di
sperimentare ruoli ¢ parti dgl o¢ altrimegnti non
sperimgntabili nglla vita realg. Il risultato ¢ finirg
incollati ad una segdia ¢ ad un monmitor per
giornatg intgre, rinunciando a reali gsperignze di
vita.



HIRIROMORI, Pl GINPPONE
Nlols' 1T LI

Alla basg dgl fenomeno sia in Giappong che in altrg nazioni,
si ha la vegrgogna narcisistica. Lo scarto ftra il
“desiderato” ¢ il “realg” ¢ troppo forte. Colpa forsg anchg
delle  aspettative  deglla  socigta.  PMegntre 1 ragazzi
diappongsi juggono da reggolg troppo sgvere, i ragazzi
italiani scappano dall'incapacita di Sestire relazioni di
gruppo. In og8ni caso, quegsti ragazzi degcidono di
sostituirg la regalta con il virtualg. Il ecomputer non ¢ il solo
punto di partgnza, bgnsi qugllo d’arrivo. Un luogo
accogligntg ¢ riparato in cui lladolgscgntg pud agirg
prgsegrvando la propria vergogna.



“ls'adolgscenza ¢ il momento in
cui bisogna scegligre tra vivere
Z MOorireg”.

Hafid 9ggoung



@Qrazig per
["attgnziong



