
HELP LINE TELEFONO GIALLO  

 

Cosa è ? 

Attivo dal 1998, il “Telefono Giallo” (Numero Verde Nazionale 800011110) costituisce la 
principale attività dell’Associazione. 
È un servizio di ascolto per la prevenzione del disagio psichico e del suicidio. Il “Telefono 
Giallo” è assolutamente gratuito ed è attivo tutti i giorni 24 ore su 24 accessibile da tutto il 
territorio nazionale. All’attività del Centro di Ascolto, si affianca quella del Centro di 
Accoglienza. 
  

A chi è rivolto ? 

Il “Telefono Giallo” si rivolge a tutti coloro che, sia in prima persona, sia indirettamente in 
veste di familiari, amici o altro, vivono il disagio psichico nelle sue multiformi espressioni fino 
ai problemi legati al suicidio; e a quanti sentono il bisogno di essere ascoltati e sostenuti in 
fasi critiche del ciclo vitale (come adolescenza, parto, menopausa, senescenza) o di eventi 
stressanti di significativa rilevanza (lutti, licenziamenti, separazioni, trasferimenti, patologie 
organiche invalidanti) di per sé in grado di generare disagio, sofferenza o alterazioni del 
tono dell’umore. 
  

Metodologie e finalità 

Il colloquio con gli operatori del “Telefono Giallo” rappresenta un’importante occasione di ascolto 

partecipe e di supporto emotivo al vissuto di disagio presentato da chi si trova in difficoltà. Attraverso 

il contatto telefonico ci si impegna ad offrire all’utente, nel contesto di  una comunicazione 

significativa ed efficace, un contenimento delle ansie insieme alla presentazione di alcune possibili 

strategiedi approccio al problema da lui presentato. 

Il Centro di Ascolto telefonico sostiene anche i familiari dei soggetti con disturbi psichici fornendo 

sia sostegno morale che consigli concreti per un’adeguata gestione del disagio, nel tentativo di 

colmare quella sensazione di impotenza e isolamento che spesso conduce ad atteggiamenti 

rinunciatari e fatalistici.  
Nell’ottica della prevenzione, il “Telefono Giallo” offre informazioni rispetto alle più svariate 
problematiche legate al disagio psichico oltre che alla prevenzione del suicidio. In questo 
ambito, gli operatori del “Telefono Giallo”, in collaborazione con le diverse Istituzioni ed altre 
Organizzazioni non profit, orientano l’utente alla fruizione della rete dei Servizi sul territorio. 
Il “Telefono Giallo” funge così da filtro in vista di una possibile presa in carico da parte di 
servizi specialistici, fornendo indirizzi o, nei casi più delicati, contattando direttamente la 
struttura ed i professionisti più idonei alla richiesta di aiuto. 



  

 
Chi è all’ascolto? 

Il servizio è effettuato da Volontari inizialmente selezionati in base alle loro capacità 
relazionali ed al curriculum ed opportunamente formati mediante specifici percorsi 
formativi per operatori di centri di ascolto per la prevenzione del suicidio. I volontari sono 
coordinati e supportati inoltre da professionisti qualificati del Settore. 
Tutte le informazioni fornite agli operatori vengono trattate con la massima riservatezza, 
nel rispetto delle norme sulla privacy e dei principi contenuti nel regolamento 
dell’Associazione. 
 

 

 


